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张店区佛山雪岭净水设备有限公司“7·27” 
一般坠落事故调查报告 

 
2024 年 7 月 27 日 13 时许，佛山雪岭净水设备有限公司在

位于山东省淄博市张店区的玉龙大厦内进行设备运输的过程中

发生一起一般坠落事故，造成 1 人受伤。 

依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和

调查处理条例》（国务院 493 号令）等有关法律法规，区政府成

立了由区应急管理局、区总工会、张店公安分局、区水利局、马

尚街道办事处、广东省佛山市顺德区北滘镇组成的事故调查组，

并邀请区纪委监委、区检察院派员参加，同时聘请专家，对事故

进行调查。 

调查组通过现场勘验、调查取证、询问有关人员、综合分析

和专家论证，查明事故经过、原因、人员伤亡和直接经济损失情

况，认定事故性质，提出处理建议及防范整改措施。现将有关情

况报告如下： 

一、基本情况 

（一）事故单位情况 

佛山雪岭净水设备有限公司（以下简称雪岭公司）位于广东

省佛山市顺德区北滘镇黄龙村黄涌工业大道*号万洋科创园*区*

栋 *** 室，法定代表人为张某，统一社会信用代码：

91440606MACD84****，成立于 2023 年 3 月 29 日，注册资本为

200 万人民币，企业的经营范围主要为:一般项目：气体、液体分
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离及纯净设备制造；气体、液体分离及纯净设备销售；环境保护

专用设备制造；环境保护专用设备销售；家用电器研发；物联网

技术研发；集成电路芯片及产品制造；技术服务、技术开发、技

术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；工程管理服务；工程

和技术研究和试验发展。（除依法须经批准的项目外，凭营业执

照依法自主开展经营活动）许可项目：住宅室内装饰装修。（依

法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动，具体

经营项目以相关部门批准文件或许可证件为准）。 

雪岭公司曾用名广东雪岭净水科技有限公司，于 2024 年 8

月 26 日进行变更。 

（二）设备运输作业相关情况 

山东滋润高品质净水科技有限责任公司（以下简称滋润公

司）因玉龙大厦高品质供水入户工程改造需要，于 2024 年 6 月

20 日和广东雪岭净水科技有限公司（即雪岭公司）签订了采购

合同。 

采购合同规定：滋润公司向雪岭公司购置 1T/H 纳滤净水设

备用于玉龙大厦高品质供水入户工程，雪岭公司将设备送达滋润

公司指定地点的具体特定区域并完成卸货以履行交货义务。合同

规定标的物交付应同时具备以下条件：（1）安全送达滋润公司

指定地点并完成卸货；（2）经滋润公司工作人员现场查验并验

收。 

2024 年 7 月 27 日，雪岭公司员工将净水设备运往滋润公司

指定的玉龙大厦 B 座负二层净水机房的过程中，发生事故。 
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（三）事故现场勘验情况 

经对事故现场勘察，并结合相关人员对事故现场拍摄的照

片、视频等资料，还原现场情况如下： 

事故发生地点为张店区玉龙大厦 B 座负一层到负二层的货

运电梯井。事故现场有一个卡在货运电梯井通道里的储水罐，该

水罐高度约 2.2 米，直径约 1.2 米，容积为 2 立方米，重量约 100

公斤。该水罐底部距地面约 1.8 米，顶部连有一部手拉葫芦，手

拉葫芦上连有钢缆，手拉葫芦及钢缆均无破损。在电梯井边墙上

部有用于吊运储水罐的膨胀螺栓孔，有两个松动的膨胀螺栓残

留。 

（四）人员伤亡情况 

事故造成 1 名工人受伤，现伤者正在广东省佛山市第五人民

医院进行康复治疗。 

二、事故发生经过和应急处置及上报情况 

（一）事故发生经过 

通过对现场还原及相关人员的询问，认为事故的经过为： 

2024 年 7 月 27 日，雪岭公司所聘请的物流公司将净水设备

运至淄博市张店区玉龙大厦 B 座负一层。因楼道狭窄，净水设

备无法运至负二层净水机房，遂由雪岭公司派驻淄博员工刘某将

净水设备拆散为储水罐和其他设备后，通过负一层的货运电梯井

运至负二层。刘某购买了手动葫芦、钢缆、膨胀螺栓，和从劳务

市场请来的两名临时工在电梯井对面墙上打上膨胀螺栓，拉上钢

缆，挂上手拉葫芦，制作了一套简易吊装装置。 
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下午 13 时左右，刘某用手拉葫芦吊运储水罐时，墙上的膨

胀螺栓突然松动，钢缆脱落，储水罐发生掉落，刘某随水罐一起

坠落受伤。 

（二）事故应急处置及上报情况 

刘某受伤后，其工友用刘某的电话通知了其家属和雪岭公司

市场部总监王某某，并找人帮忙救援，拨打了 120 急救电话。随

后，刘某被 120 送往淄博市中心医院救治。 

事故发生后，王某某因不了解上报流程，第一时间拨打了其

所在地广东省佛山市 12345 热线和广东省佛山市人力资源和社

会保障部门的电话进行了报备，并于 7 月 28 日赶至淄博市后拨

打淄博市 12345 热线电话咨询上报流程，其未打通淄博市 12345

提供的咨询电话后，因忙于刘某的治疗和转院，未再向安全生产

监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的部门报告。雪岭公

司负责人张某于 7 月 28 日拨打了佛山市 12345 和佛山市人力资

源和社会保障部门的电话，并亲自到广东省佛山市顺德区北滘镇

劳动部门进行了现场报备。 

（三）事故善后处置情况 

刘某受伤后，雪岭公司积极对其进行了治疗。刘某先后被送

往淄博市中心医院、山东大学齐鲁医院进行治疗，后转到广东省

佛山市第五人民医院进行康复治疗。雪岭公司于 2024 年 8 月份

为刘某申请了工伤认定。 

三、事故原因和性质 

（一）事故发生的直接原因 



 

 — 5 — 

膨胀螺栓抗拉强度不足，吊运罐体时，墙体上打的膨胀螺栓

脱开，导致手动葫芦和罐体瞬间掉落；操作人员手拉手动葫芦导

链，随着膨胀螺栓的脱开，发生坠落。 

（二）事故发生的间接原因 

雪岭公司企业安全生产责任制落实不到位，员工工作安排不

合理，员工培训不到位，导致员工安全意识淡薄，缺乏足够的安

全知识和技能应对工作中的风险。 

雪岭公司企业安全管理制度不健全，没有对设备吊运作业制

定完善的安全操作规程，未制定高处作业方案并采取有效的安全

防范措施。 

雪岭公司安全管理不到位，缺乏对现场工作的检查和指导，

未能及时发现并制止工作人员的不安全行为，未为作业人员提供

并配备符合国家和行业标准的劳动防护用品。 

（三）事故性质 

经调查，该起事故为一起一般生产安全责任事故。 

四、事故责任认定及处理建议 

（一）免于追究责任的人员 

刘某，雪岭公司销售经理、技术工程师，玉龙大厦净水设备

运输现场负责人，安全意识薄弱，违反操作规程作业，对事故的

发生负有直接责任。因其已在事故中受重伤，免于追究其责任。 

（二）建议给予行政处罚的单位和人员 

1.雪岭公司，落实生产安全责任不到位，对事故发生负有主

要责任；建议由张店区应急管理局依据《中华人民共和国安全生
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产法》第 114 条之规定对其进行处罚。 

2.张某，雪岭公司负责人，未认真履行安全管理职责，未向

安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的部门报

告生产安全事故，对此次事故负有领导责任。建议由张店区应急

管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第 95 条、《生产安

全事故报告和调查处理条例》（国务院 493 号令）第 35 条之规

定对其进行处罚。 

五、事故防范和整改措施 

（一）各有关部门要深刻吸取事故教训，强化红线意识和底

线思维，认真履行职责，强化企业安全生产责任制落实，确保安

全生产形势稳定。 

（二）雪岭公司要认真吸取本次事故教训，落实安全生产责

任制，强化安全生产红线意识，加强企业安全管理，理清员工安

全职责，强化员工的安全教育，真正落实企业安全生产主体责任。 

（三）雪岭公司要深刻吸取事故教训，深入分析生产、运输、

安装等环节存在的安全风险，全面排查设施设备、人员操作等环

节存在的安全隐患，强化员工劳动防护用品配备管理，采取针对

性的措施消除事故隐患。 
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