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市场化公司日常巡查监督监管考核办法

为加强张店区环卫作业日常监督考核管理，充分发挥监管考核的导向作用，确保市场化作业效果稳步提升，环境卫生质量显著提高，结合张店区实际，特制定各市场化项目日常巡查监督监管考核办法。
1、 考核主体
中心相关业务科室、各城区站、乡镇站、示范队、各镇办。相关业务科室包括办公室、财务科、组织人事科、综合业务科、数字环卫科、公厕运维科、应急保障科、垃圾分类科、垃圾处置科。
二、考核对象
各个市场化项目，包括张店区环卫市场化项目、城乡一体化项目。
因各个市场化项目在招标过程中设定的考核办法差异较大，在市场化作业完全整合前，按照各自考核办法、考核体系分别考核。
三、考核内容
道路保洁、道路冲洗、垃圾收运、垃圾分类、公厕运维、职工权益保障、政府方资产管理、安全生产、问题投诉处理、重大活动保障、突发事件应急处理、创文创卫、除雪除冰。重点突出道路清洗频次、作业质量、垃圾收集点管理、公厕管理、环卫工人配置、到岗情况、环卫作业车辆配备及使用维护、车辆外观、环卫设施运行等。
四、日常监管考核原则
1、各城区站、乡镇站、示范队按照属地化、网格化原则，对辖区内的所有环卫作业内容进行综合监管考核。
2、各街道办事处按照属地化、网格化原则，对辖区内开放式社区的所有环卫作业内容进行监督考核。
3、各相关科室按照专业化、垂直化的原则，根据各自职责对业务内容进行专项监管考核。
办公室负责政府方资产监管；
财务科负责监管环卫工人工资、福利是否及时足额发放；
组织人事科负责职工劳资纠纷；
数字环卫科负责投诉汇总；
综合业务科负责安全生产、职工权益保障；
其他科室根据各自职责分工做好专项监管考核。
3、 各科室、站队要根据现有市场化公司作业分布情况，对不同的市场化公司分别考核。
五、考核依据
张店区市场化绩效扣分标准（见附件）
六、日常监管考核规则
中心各科室站队进行日常巡查监督考核，针对日巡查发现的问题，做好取证、检查记录台账，及时通知项目公司进行整改。 
1、在规定的时间内整改到位的，不形成扣分，问题销号。           
2、在规定的时间内进行整改，但是未按照要求整改到位的，通知项目公司继续整改，按照扣分细则形成扣分；
3、在规定的时间内未整改的，通知项目公司继续整改，按照扣分细则形成扣分；
4、对于发现的问题拒不整改，加倍扣分。
七、问题处理时限
1、路面即时垃圾：15分钟；
2、大件垃圾：12小时；
3、其它无主垃圾：24小时；
4、道路遗撒污染：不超过12小时；
5、小广告喷涂：30分钟之内
八、汇总时限
上月25日至当月25日为一个周期，各科室站队每月25日前，将当月考核扣分按照分属不同的项目公司分别汇总后报综合业务科，日巡查记录按月存档。
九、各项目公司日常考核权重
（一）张店区环卫一体化项目
1、日常考核总分值220分
2、详细考核权重
各科室、站、队按照各自职责分工，根据考核细则分别开展考核，其中分值权重如下：
	序号
	考核单位
	考核占分
	备注

	1
	办公室、财务科、人事科
	12
	

	2
	垃圾处置科
	20
	

	3
	垃圾分类科
	7
	

	4
	公厕运维科
	12
	

	5
	应急保障科
	12
	

	6
	综合业务科
	7
	

	7
	数字环卫科
	10
	

	8
	柳泉站
	10
	

	9
	西五路站
	10
	

	10
	新区示范队
	10
	

	11
	车站
	10
	

	12
	杏园站
	10
	

	13
	体育场站
	10
	

	14
	科苑站
	8
	

	15
	公园站
	8
	

	16
	和平站
	8
	

	17
	湖田站
	8
	

	18
	马尚站
	8
	

	19
	房镇站
	8
	

	20
	车站办事处
	5
	除相关站队外，各街道办事处对开放式社区的所有环卫作业内容进行监督考核。

	21
	科苑办事处
	5
	

	22
	公园办事处
	5
	

	23
	和平办事处
	5
	

	24
	湖田办事处
	6
	

	25
	体育场办事处
	6
	

	总计
	220
	


（二）城乡环卫一体化
1、日常考核总分值15分
2、详细考核权重
相关站（队）根据各自职责分工，根据考核细则分别开展考核，其中分值权重如下：
	序号
	考核单位
	考核占分
	备注

	1
	湖田站
	5
	

	2
	房镇站
	5
	

	3
	马尚站
	5
	

	总计
	15
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