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张审字〔2018〕13号

张店区审计局关于加强文明礼仪教育

工作实施方案

为推动进一步加强审计干部职工文明礼仪教育，充分发

挥干部职工在引领社会文明风尚中的作用，制定文明礼仪活

动方案。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯

彻落实党的十九大精神，以社会主义核心价值体系为根本，

塑造讲文明、知礼仪、重诚信、团结友善、热情好客、亲和

融洽的良好形象，为推进审计事业发展营造良好的社会环境。

二、工作目标

以审计干部职工的文明礼仪教育为重点，坚持抓宣传教

育与抓实践活动相结合，树立先进典型与解决突出问题相结

合，务求实效，使干部职工在遵守文明礼仪规范等方面有明

显变化，具体实现以下三个目标：

（一）当好模范，做文明礼仪的倡导者。要增强文明礼
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仪意识，加强道德实践，摒弃陈规陋习行为，倡导文明健康

的生活方式，时刻以自己的模范言行影响亲朋好友和周围群

众改变不文明行为。

（二）树好形象，做文明举止的实践者。要带头积极响

应“文明礼仪宣传教育实践活动”，要以积极健康的心态，

昂扬向上的精神风貌努力构建和谐单位。不断美化工作环境，

大力发扬民主作风，积极弘扬创业精神。

（三）做好表率，做文明市民的示范者。要带头说文明

话、办文明事、做文明人。要倡导科学的理念，做健康生活

的引领者，发扬中华民族传统美德、做弘扬道德风尚的践行

者，以文明举止引领时代风尚，以文明行为体现审计干部职

工的楷模风范。

三、活动内容

要坚持传统礼仪与现代礼仪相结合，大力弘扬中华民族

的传统美德，充分体现时代精神，以文明礼仪提升审计干部

的文明素养。

1、社会礼仪。针对当前公共生活领域中的突出问题，

结合社会公德教育，大力宣传文明行车、文明走路、文明游

览、文明就餐、文明观赏等礼仪知识。

2、职业礼仪。完善各工作岗位的文明礼仪规范，树立

良好服务窗口形象，组织进行文明礼仪比赛。

3、生活礼仪。要结合家庭美德教育，围绕生活中待人

接物的基本礼节，大力宣传尊老爱幼、家庭和睦、邻里团结、
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讲究卫生、体态端庄、穿着得体等礼仪知识，以进一步建立

文明和谐的人际关系。

四、工作措施

组织开展文明礼仪宣传教育实践活动，是一项社会系统

工程，必须动员各方面力量齐抓共管，才能使各项活动协调

发展、整体推进。

（一）统一思想，加强领导。各科室要将其作为深入开

展文明礼仪活动的重要举措，作为精神文明创建活动的重要

内容，要结合实际，制定具体实施方案，做到组织领导到位、

工作措施到位，使这一主题教育实践活动真正取得实效。

（二）加大宣传，营造氛围。开辟专题专栏，注重典型

宣传，及时报道文明礼仪活动进展情况和取得的成效。充分

运用标语、板报、墙报、网络等多种形式，积极营造浓厚的

舆论氛围，共同参与。

（三）突出重点，注重实效。要根据不同对象有重点地

选择教育内容，把握好工作环节，既要搞好文明礼仪宣传教

育，又要搞好文明礼仪实践活动。要建立健全工作机制和监

督机制，加强督促检查，促进工作落实。

（四）形成机制，狠抓落实。要把开展文明礼仪宣传教

育实践活动的成效，作为精神文明建设的重要内容，纳入各

项创评考核。
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