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关于外卖行业食品安全的建议

近年来 '随着者百姓生活节奏的加快以及电商平台的快速发展
`

拿起手机通过 APP点外卖已经成为大家时尚的生活方式。然而 `随
着外卖行业的迅速发展 '商户质量参差不齐 '缺乏相应的监管条例。

外卖行业在为大家带来便利、促进经济发展的同时
'由

此也产生了许

多新的问题:

-、 餐饮
″
外卖

″
行业存在的问题

1、 外卖店铺存在
″
虚假

″ ∶店铺入驻平台门槛低、店铺资质审

核不严 口如今外卖食品安全整体不容乐观 '随着外卖行业的不断发展

扩大 '新的食品安全违法违规的手段也相继出现 `一些没有任何许可

资质的 "家庭厨房
″ ″

网红私厨
″ ″

食品微商
″
不断涌现 `他们只提

供网上点餐、销售 '不提供实体店铺点餐服务 `甚至有些商家在平台

上登记虚假信息。

2、 餐具卫生、环保问题 :由于外卖服务的特殊性 `导致一次性

餐具使用量剧增 '已经给卫生、环保造成了极大威胁。长期大量使用

一次性餐具
'不

但会导致城市市容受到影响
'更会破坏生态自然环境。

食品外卖行业的继续壮大 '意味着卫生、环保问题将更加突出
'如不

及时有效加以解决 '将会成为城市环境污染的罪魁祸苜。

3、 厨房管理问题 :由于餐饮缺少行业标准 '部分外卖店铺后厨

设施简陋 '清洁T牛差 `存在较大食品安全隐患。

4、 交通 全问题 :外卖送餐是外卖服务的重要环节 `需要由配

送人员骑车来完成 '随着大量送餐车涌入马路 、交通安全问题随之产



生
`外卖送餐导致的交通事故也逐步增多

'如何规范管理食品外卖送

餐
`消

除送餐中的交通安全隐患
`对

于食品外卖行业的未来十分重要。

此外 '外卖平台未给予兼职配送入员购买相关保险 '如发生事故后
'

配送人员无法通过保险理赔途径获取赔偿。

二、加强
″
外卖

″
卫生安全问颖恪管的建议

1、 外卖平台加入门槛较低
'外卖商家的食品安全意识有待提升 :

同时外卖平台也应该逐步主动承担起责任 `食品外卖行业需要更为全

面有效的治理措施 口并予以规范整治。对平台商铺进行日常巡查和定

时抽检 `加大处罚力度 ;提供公共的 (非平台)投沂举报渠道 `发动

公众参与检查和监督。对于证件不齐全、不具备经营场所许可条件的

店铺严格取缔。

2、 加强对=次性餐具使用的管理 :由外卖店铺承担∵定的外卖

垃圾回收和处理成本 '并鼓励通过积分、红包等奖励方式减少消费者

对∵次性餐具的使用。

3、 参照餐饮实体店管理要求 `对外卖餐饮的日常管理、消毒频

率等进行规范化管理
`并经常性的开展突击检查

`确保餐饮外卖经营

场所环境干净、食品卫生健康。

4、 加强对 "外卖小哥
″
的管理 :建议交通管理部门、市场监管

部门联合外卖平台 '对外卖配送人员进行交通安全、食品安全等相关

规章制度的岗前培训 '通过考核方可上岗 ;配送人员需要持健康证上

岗 ;外卖平台为配送人员购买必要的保险 '予以保障。


