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对区政协十二届第五次会议委员

第8号提案的答复

姜红委员： 

您提出的关于促进我区宠物医疗市场健康发展的提案收悉，现答复如下：

近年来，随着我国社会经济水平的不断提高，人民大众对于宠物所投入的时间和精力不断增多，宠物消费市场迅速扩大，其中，宠物医疗市场也日趋成熟。根据法律赋予市场监管部门的职责，市场监管部门对宠物医疗市场价格违法行为负有监管职责。目前，我国宠物医疗行业实行市场自由竞争，宠物医疗产生的价格属于市场调节价，由宠物医疗行业经营者自主决定。

张店区目前共有宠物医疗机构19家，部分宠物用品经营者也不同程度的开展部分宠物医疗业务。在日常监管中，我局要求宠物医疗行业经营者要认真规范自身的价格行为，做到诊疗价格明码标价，禁止价格欺诈。如果宠物医疗行业经营者存在不明码标价、收费项目不事先告知的行为，则侵犯了消费者的知情权，违反了商品服务明码标价有关规定，消费者可以向市场监管部门投诉。
在今后工作中，市场监管部门将采取以下措施，做好法定职责范围内的宠物医疗行业价格行为的规范化管理工作，积极为消费者营造安全放心的消费环境，有效保护消费者的合法权益。

一是加强专项执法检查，8月底前，对19家宠物医疗机构进行拉网式检查，依法查处隐瞒费用收取标准、服务内容，违反商品服务明码标价有关规定以及价格欺诈违法行为，提高宠物医疗行业经营者的整体素质。

二是开展宠物医疗行业经营者集中约谈，联合张店区动物卫生监督所定期对宠物医疗行业经营者组织培训，开展规范约谈，整顿市场秩序，提高经营者的诚信守法意识，营造安全放心的消费环境。

三是积极推进行业协会建设。根据《关于规范全区动物诊疗行为的公告》的精神，我局将联合相关部门，积极指导全区宠物医疗行业经营者成立宠物医疗行业协会。充分发挥行业协会的规范引领作用，推动宠物医疗诊疗规范化、收费合理化、服务标准化建设，全面推进宠物医疗市场的正规有序发展。
四是加大理性消费知识宣传力度，发布消费警示，教育引导消费者在宠物医疗消费时合理理性消费，消费后留存维权证据，做到理性消费，有效维权。

五是继续做好涉宠物医疗消费争议投诉处理，积极维护消费者的合法权益。对因宠物医疗行业经营者服务质量、价格收费、拒不履行合同义务等造成的侵权行为，主动支持消费者通过仲裁、诉讼等渠道进行有效维权。 
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