
张店区食品药品监督管理局2016年政府

信息公开工作年报

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简

称《条例》）及省、市、区政府关于编制政府信息公开工作

年度报告的有关规定，特编制张店区食品药品监督管理局

2016 年政府信息公开工作年度报告，并向社会公布。本年度

报告所列数据的统计期限是 2016 年 1月 1日至 12 月 31 日。

如对本报告有任何疑问，请与张店区食品药品监督管理局联

系（地址：张店区联通路 90号黄河河务局 3楼；邮编：255000；

电话：0533-3102306；传真：0533-3102306；电子邮箱：

zdfda11@163.com）

一、概述

张店区食品药品监督管理局高度重视政府信息公开工

作，2016 年我局认真贯彻国家和省、市、区关于政务公开和

政府信息公开的有关要求，坚持依法行政，深化信息公开，

不断增强工作透明度，不断健全信息发布机制，切实做到以

公开促进食药监管事业健康快速发展。

二、政府信息公开的组织领导和制度建设情况

（一）强化组织领导，成立政府信息公开领导小组。我

局领导高度重视政府信息公开工作，多次强调要把此项工作

作为加强党风廉政建设，改进工作作风，促进依法行政，服



务基层群众的重要举措来抓。明确专人负责，专人办理，具

体负责收集整理公开信息。建立健全政府信息公开责任、审

议、评议、反馈、审查和监督等制度，做好信息公开保密审

查和监督检查工作，确保政府信息公开工作规范、高效运行。

（二）完善制度体系，不断深化政府信息公开工作。我

局就政府信息公开工作不断健全信息发布机制，按要求制订

了《张店区食品药品监督管理局政府信息公开指南》，并在

区政府网站政府信息公开平台上发布。在区局网站开设“双

公示专栏”专栏，进一步规范公开内容，提高公开效率，每

周更新公开行政处罚及行政许可信息。

（三）深化财政信息公开，按要求做好预决算公开工作。

按要求在区政府网站公开《2016 年淄博市张店区食品药品监

督管理局部门预算公开》。

三、发布解读、回应社会关切以及互动交流情况

对公众关注的社会热点信息，积极予以回应，于局网站

首页显著位置公布举报投诉电话 12331 及投诉邮箱，及时受

理群众对食品药品的各类咨询，及时受理群众的投诉，并及

时回复。参加每年的食品安全宣传周，举行“食品药品安全

知识进村居”、“你点我检”等活动，积极进行食品药品安

全宣传，与群众面对面沟通、交流、解答。

四、重点领域政府信息公开推进情况和公开情况



把政府信息公开工作与日常工作有机结合起来，贯穿于

各项业务工作的全过程。

一是及时公开 2016 年度食品安全监督抽检信息，在张

店区人民政府网站、张店区食药监局网站公开了食品生产、

流通、餐饮服务单位等信息以及与人民群众日常消费关系密

切的酒类、调味品、水产及水产制品等 14 类食品的抽检信

息。截至目前共公开抽检样品信息 2508 批次，其中合格 2479

批次，不合格 29 批次，合格率 98.84%。

二是做好典型案件公开。及时公开食品药品监督管理部

门使用一般程序，依法查办的食品药品行政处罚案件相关信

息，截止目前公开 2016 年度食品药品行政处罚案件信息 133

件。

三是及时发布食品药品警示信息。截止目前，已在张店

区人民政府网站发布食品药品警示信息 27 条。

四是完善网上办理服务平台，进一步规范行政许可等权

力事项和服务事项的在线咨询、网上办理和结果公示。2016

年共受理办结各类行政审批事项 1300 余件，群众满意度达

99.7%以上；

五是做好食品药品相关信息的宣传工作。在政府网站相

关栏目向社会公开新《食品安全法》等法律法规及其解读信

息，并通过张店电视台民生在线《食品药品特别关注》栏目

进行每月两次的宣传报道。



五、主动公开政府信息以及公开平台建设情况

我局以局网站为政府信息公开的主要平台，并主动拓宽

公开渠道，通过设立微博、微信公众号等方式进行集中发布，

增强政策公开的系统新、针对性、可读性。2016 年度在政府

网站上公开政府信息数 415 条，政务微博上公开政府信息署

25 条，政务微信公开政府信息数 390 条。

六、政府信息公开申请办理情况

我局严格按规定办理依申请公开，进一步规范办理程

序，完善受理、审查、处理、答复、存档等工作流程，加强

机关内部协调配合，加强与申请人的沟通，切实提高工作效

率，提升依申请公开服务能力。2016 年共受理政府信息公开

申请 5 起，所申请公开信息内容为我局已主动公开信息，已

及时向申请人回复办结。未发生不予公开政府信息的情况。

七、政府信息公开收费及减免情况

未向对政府信息公开申请人收取任何费用。

八、因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情

况

2016 年受理因政府信息公开申请行政复议事项 4 起，其

中维持具体行政行为 3 起，被依法纠错 1 起。未发生因政府

信息公开提起行政诉讼的事项。

九、政府信息公开保密审查及监督检查情况



2016 年，我局没有因对信息公开保密审查把关不严造成

泄密的情况。

十、所属事业单位信息公开工作推进措施和落实情况

我局所属事业单位高度重视政府信息公开工作，能够主

动、及时地进行信息公开，将法人登记情况进行了信息公开，

较好地完成了 2016 年度的政府信息公开工作。

十一、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况

我局政府信息公开工作的开展虽取得了不少成绩，但与

政府信息公开的有关要求还有一定差距，还存在一些需要改

进和完善的方面。如信息公开不够及时、部分公开内容仍缺

乏规范性；信息属性的界定、公开广度与深度还不够，与社

会各界的沟通互动不够等。针对存在的问题，制定的改进措

施如下：

（一）进一步加强对政府信息公开工作的人才培训，不断

完善公开工作机制，切实加强政府信息公开平台建设。

（二）严格按条例的有关规定，认真细致地做好公开申请

的受理、办理、答复工作，进一步规范办理程序，提高服务

意识，积极与申请人沟通联系，依法妥善办理各类公开申请，

切实保障公民、法人和其他组织的合法权益。

（三）进一步完善公开内容。继续健全和完善政府信息公

开制度，规范公开内容，提高公开质量。增强食品药品监管

信息公开的及时性、准确性、针对性和权威性，切实满足公



众对药品、医疗器械、保健食品、化妆品和餐饮服务食品安

全信息的需求。

十二、需要说明的事项与附表

本报告中所列数据的统计期限自 2016 年 1 月 1 日起至

2016 年 12 月 31 日止。

张店区食品药品监督管理局

2017 年 3 月 31 日


