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张店区创业“一件事”打包办服务指南

一、适用范围

（一）涉及的事项

一次性创业补贴申报；一次性岗位开发补贴申报；创业场

所租赁补贴申报；企业（个人）创业担保贷款申请；创业场所推

送；创业活动报名；创业开业指导；创业项目推荐。

（二）“打包办”事项范围

为创业者或创业实体提供公共就业创业服务，包含：一次性

创业补贴申报；一次性岗位开发补贴申报；创业场所租赁补贴申

报；企业（个人）创业担保贷款申请；创业场所推送；创业活动

报名；创业开业指导；创业项目推荐。

（三）适用对象：创业者或创业实体。

二、事项办理类型
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企业（个人）创业担保贷款申请为线上线下均可办理，办理

时限为 5 个工作日，一次性创业补贴申报、一次性岗位开发补贴

申报、创业场所租赁补贴申报为线上线下均可办理，办理时限为

20 个工作日（不含财政拨付时间），创业场所推送、创业活动报

名、创业开业指导、创业项目推荐为线上线下均可办理，办理时

限为即时办结。

三、办理依据

（一）山东省财政厅、人社厅《关于印发<山东就业补助资

金管理办法>的通知》（鲁财社〔2018〕86 号）；

（二）《关于印发<淄博市就业补助资金管理办法>的通知》

（淄财社〔2019〕22 号）；

（三）《关于进一步明确创业补贴发放有关问题的通知》（淄

人社字〔2021〕86 号）；

（四）《关于转发〈山东省人力资源和社会保障厅山东省财
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政厅中国人民银行济南分行关于印发山东省创业担保贷款实施

办法的通知〉的通知》（淄人社字〔2020〕54 号）；

（五）《关于印发〈淄博市创业担保贷款实施办法（暂行）〉

的通知》（淄人社发〔2018〕90 号）；

（六）《关于转发鲁财金〔2020〕25 号文件做好加大创业

担保贷款贴息力度全力支持重点群体创业就业工作的通知》（淄

财金〔2020〕26 号）；

（七）《关于印发<关于加强新时代淄博人才工作若干措施>

的通知》（淄组发〔2022〕16 号）；

（八）《关于印发<淄博市人才优先发展创业担保贷款实施

细则>的通知》（淄人社发〔2023〕2 号）；

（九）《关于印发<淄博市创业导师管理暂行办法>的通知》

（淄人社发〔2017〕16 号）；

（十）《淄博市创业孵化中心管理办法》（淄人社发〔2022〕
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3 号）；

（十一）《关于建设鲁中高层次人才创业园的通知》（淄人社

发〔2020〕14 号）。

四、受理机构

（一）线上办理

1.山东公共就业人才服务网上服务大厅；

2.“温暖淄博人社”微信小程序：创业担保贷款；

3.“温暖淄博人社”微信小程序：创业服务云平台。

（二）线下办理

各镇、街道人社所创业“一件事”综合窗口。

五、数量限制

无

六、禁止性要求

无
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七、申请材料目录

（一）一次性创业补贴申报

1.个体工商户创业申请者：

（1）经营性账目相关材料；

（2）诚信承诺书；

（3）《个体工商户一次性创业补贴申请表》。

2.小微企业创业申请者：

（1）企业所得税纳税申报表；

（2）诚信承诺书；

（3）《一次性创业补贴和一次性岗位开发补贴申请表》，离

岗或在职创业的镇（办）事业单位专业技术人员还应提供《淄博

市高校科研院所等事业单位专业技术人员创新创业申请表》；

（4）企业开立基本存款账户信息。

（二）一次性岗位开发补贴申报
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1.企业所得税纳税申报表；

2.诚信承诺书；

3.《一次性创业补贴和一次性岗位开发补贴申请表》，离岗

或在职创业的镇（办）事业单位专业技术人员还应提供《淄博市

高校科研院所等事业单位专业技术人员创新创业申请表》；

4.企业开立基本存款账户信息；

5.招用人员名单；

6.银行代单位发放工资明细账；

7.财务报表。

（三）创业场所租赁补贴申报

1.企业所得税纳税申报表或经营性账目相关材料；

2.《创业场所租赁补贴申请表》；

3.诚信承诺书；

4.银行开户许可证复印件；
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5.财务报表；

6.创业场地房屋租赁合同复印件；

7.返乡农民工还应提供《返乡农民工创业场所租赁补贴申请

人员信息核查表》。

（四）企业（个人）创业担保贷款申请

已创办企业或个体工商户的劳动者可以直接申请。

（五）创业场所支持

1.企业（项目）基础信息表；

2.入驻申请表；

3.创业项目规划书；

4.职称证明、自主知识产权证明、奖励证书等材料（能通过

大数据共享比对核实的可不予提交）。

（六）创业活动推送

无
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（七）创业开业指导

无

（八）创业项目推荐

无

八、办理方式

网上办理或现场办理。

九、办结时限

请参照前文“打包办”事项范围相关内容。

十、收费依据及标准

无收费项目。

十一、办结结果

（一）一次性创业补贴申报：各镇、街道人社所通过山东省

公共就业人才服务信息系统受理，区级人社部门对经审核符合补

贴条件的人员名单进行 3 个工作日的公示。
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（二）一次性岗位开发补贴申报：各镇、街道人社所通过山

东省公共就业人才服务信息系统受理，区级人社部门对经审核符

合补贴条件的人员名单进行 3 个工作日的公示。

（三）创业场所租赁补贴申报：各镇、街道人社所通过山东

省公共就业人才服务信息系统受理，区级人社部门对经审核符合

补贴条件的人员名单进行 3 个工作日的公示。

（四）企业（个人）创业担保贷款申请：审核通过的申请，

经办银行工作人员上门进行线下考察、放款等业务；审核不通过

的退回申请并说明原因。

（五）创业场所推送：即时办理。

（六）创业活动报名：即时办理。

（七）创业开业指导：即时办理。

（八）创业项目推荐：即时办理。

十二、相对人权利和义务
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（一）办理人应当如实向受理机构提交有关材料，并对办理

材料实质内容的真实性负责。

（二）办理人可通过各级人社部门咨询电话、人社部门门户

网站，获取事项的服务指南。

（三）办事部门做出不予受理决定的，应当说明理由，并告

知办理人相关解决途径。

十三、咨询途径

各级人社部门公布的咨询电话；各镇、街道人社所经办窗口

等。

十四、办公地址和时间

（一）各级人社部门公布的具体办公地址。

（二）各级人社部门公布的具体办公时间。

十五、办理进程和结果公开查询

（一）各级人社部门公布的查询电话。
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（二）张店区人民政府官网。

附件：1.创业“一件事”打包办流程图

2.创业“一件事”打包办申请表

张店区公共就业和人才服务中心

2023 年 5 月 25 日


