
张店区人力资源和社会保障局 2013 年政府

信息公开工作年度报告

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称

《条例》）及省、市、区政府关于编制政府信息公开工作年

度报告的有关规定，特编制张店区人力资源和社会保障局

2013 年政府信息公开工作年度报告，并向社会公布。本年度

报告所列数据的统计期限是 2013 年 1 月 1 日至 2013 年 12

月 31 日。

一、概述

2013 年，在张店区委、区政府的正确领导下，区人社局

进一步贯彻落实政府信息公开各项规定，按照“科学指导，

统筹推进，上下联动，信息共享”的工作思路，结合人社工

作实际，加强对政府信息公开工作的领导，不断完善政府信

息公开制度，加强人社服务厅标准化建设，开展形式多样的

宣传，促进行政权力规范、透明、高效运行。

二、重点领域政府信息公开工作推进情况

继续加强人力资源服务机构设立审批、举办人才交流会

审批、举办以职业技能为主的职业资格培训、职业技能培训

的民办学校审批、不定时工作制、综合计算工时工作制审批、

劳务派遣业务经营许可等行政审批公开工作；继续做好财政

预算决算和部门预算决算、三公经费等信息公开工作；继续

加大安全生产事故信息公开力度，2013 年内未出现安全生产



事故；及时公开就业、社会保障等方面惠民政策，确保优惠

落到实处；公开相关工作流程及价格和收费信息，保证群众

利益。

三、主动公开政府信息情况

2013 年，张店区人力资源和社会保障局通过区政府门户

网站和区人力资源和社会保障网，累计主动公开政府信息 50

余条。主动公开的政府信息主要包括：主要涉及调整退休人

员基本养老金、调整工伤人员伤残津贴和生活护理标准、社

会养老保险、企业工资指导、人才引进、事业单位公开招聘

人员等方面，如《张店区 2013 年度参保单位缴纳社会保险

费新基数及个人参保新标准》、《2014 年城镇居民医疗保险

缴费时间和筹集标准告知书》、《淄博市张店区 2013 年事

业单位招聘紧缺专业人才公告》等。

（一）主动公开范围

1．区人社局机构职能设置情况。发布区人社局主要职责，

内设机构、职能信息，局领导简介等，全面反映区人社局最

新机构改革设置情况。

2．政策法规、规范性文件。

3．业务相关信息。

（二）主动公开途径

1．门户网站。2013 年，通过子网站的“信息公开”、

“政府信息公开专栏”等栏目，发布各类公告信息。



2．人社服务厅。通过区人社局各个服务厅的电子显示

屏、公告栏板，主动公开各类人社政策、信息；设置资料索

取点，免费发放相关事项告知单、事项操作指南等公开资料，

为群众解决疑难问题。

3．大众媒体。借助报纸、电视台等媒体发布人社工作

相关重要信息，有效地引导社会各界对人社政策、工作的理

解和支持。

4．基层人社所。发挥基层一线优势，主动公开政府信息。

基层人社所开展走访工作，通过召开座谈会等形式，宣传政

策，将政府信息公开工作推向最前沿。

四、依申请公开政府信息情况

（一）申请情况

区人社局 2013 年共受理政府信息公开申请 0 件。

（二）申请处理情况

区人社局 2013 年办理政府信息公开申请 0 件。

（三）依申请收费及减免情况

2013 年区人社局无依申请收费和减免情况。

五、复议、诉讼和申诉举报等情况

区人社局 2013 年度发生针对本部门的有关政府信息公

开事务的行政复议案件 0 件。

六、主要问题和改进措施



2013 年，区人社局不断深入推进政府信息公开工作，虽

然取得了一定成绩，但也存在一些问题，思想认识、制度建

设、公开力度等方面与上级部门的要求和公众的需求还有差

距。为进一步做好政府信息公开工作，将着重抓好以下三个

方面工作：

一是进一步提高对信息公开工作的认识。高度重视政府

信息公开工作，促进各项工作措施全面落实。不断加大政策

宣传力度，保障群众对各项政策等信息的知情权，对人社工

作的参与权和监督权。二是进一步落实各项工作制度。通过

制定更加合理的工作规程，促使政府信息公开工作更加规

范、高效，更加广泛地接受社会监督，促进信息公开工作水

平不断提高。三是进一步加大信息公开力度，运用好现有政

府信息公开平台，确保政府信息公开工作有序进行，切实发

挥政府信息对人民群众生产、生活和经济社会活动的服务作

用。
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