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低收入群体供暖补贴项目支出

绩效评价报告

一、项目基本概况

（一）项目概况

根据淄博市人民政府办公厅淄政办字〔2018〕139 号文《关

于进一步明确中心城区供暖价格和对低收入群体继续实行供暖补

贴的通知》的相关规定，对中心城区低收入群体实行供暖补贴。

供暖补贴范围：对中心城区当年 10 月底正在领取失业金的失业人

员实行专项供暖补贴。补贴标准：实行定额补贴的办法，对失业

和下岗人员按人补贴，每人补贴 313 元。补贴方式：由人力资源

社会保障部门负责直接将供暖补贴发放给补贴对象本人，补贴资

金由区财政负担。

（二）项目绩效目标情况

供暖补贴于当年 12 月月底前发放到位，通过向失业人员及

时发放供暖补贴，保障低收入群体供暖需求，提升低收入群体生

活质量。

二、项目绩效评价工作情况

（一）项目绩效评价目的

加强项目预算绩效管理，强化项目支出责任，建立科学、合

理的项目支出绩效评价管理体系，提高项目资金使用效益。

（二）项目绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价

方法

项目绩效评价以项目支出是否合理、是否有明确的文件依据为原

则。采取评委会综合评价的方法。
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项目支出绩效评价指标体系

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 指标解释 评价标淮

项目决策 15

项目目标 5 目标内容 目标是否明确、细化、量化
目标明确（1分），目标细化（2分），

目标量化（2分）

决策过程 5

决策依据

项目是否符合经济社会发展规划和部

门年度工作计划；是否报据需要制定中

长期实施规划

项目符合经济社会发展规划和部门年度

工作计划（1分），根据需要制定中长期

实施规划 (1 分）

决策程序

项目是否符合申报条件；申报、批复程

序是否符合相关管理办法；项目调整是

否履行相应手续

项目符合申报条件（1分），申报、批复

程序符合相关管理办法（1分），项目调

整履行相应手续（1分）

资金分配 5

分配办法

是否根据需要制定相关资金管理办法，

并在管理办法中明确资金分配办法；资

金分配因素是否全面、合理

办法健全、规范（1分） ,因素选择全面、

合理（1分）

分配结果
资金分配是否符合相关管理办法；分配

结果是否合理

项目符合相关分配办法 (1 分），资金分

配合理（1分）

项目管理 15

资金到位 5

到位率 实际到位/计划到位×100%
根据项目实际到位资金占计划的比重计

算得分（３分）

到位时效
资金是否及时到位；若未及时到位，是

否影响项目进度

及时到位（2分），未及时到位但未影响

项目进度 (1.5 分），未及时到位并影响

项目进度（0-1分）

资金管理 5

资金使用

是否存在支出依据不合规、虚列项目支

出的情况；是否存在截留、挤占、挪用

项目资金情况；是否存在超标准开支情

况

虚列（套取）扣 1-3 分，支出依据不合规

扣 1分，截留、挤占、挪用扣 1-2分，超

标准开支扣 1-2 分

财务管理
资金管理、费用支出等制度是否健全，

是否严格执行；会计核算是否规范

财务制度健全.严格执行制度 (1分），会

计核算规范 （1分）

组织实施 5

组织机构 机构是否健全、分工是否明确 机构健全、分工明确（1分〉

管理制度
是否建立健全项目管理制度；是否严格

执行相关项目管理制度

建立健全项目管理制度（2分）；严格执

行相关项目管理制度（2分）

项目绩效 70

项目产出

20

产出数量 受供暖补贴人数

产出指标得分报据年初设定的产出目标

实现程度测算

产出质量 足额发放率

产出时效 补贴发放及时率

产出成本 发放供暖补贴金额

30
社会效益

保障低收入群体供暖需求，提升低收入

群体生活质量

可持续影

响
促进失业保险基金事业可持续发展

服务对象

满意度
20

服务对象

满意度
失业人员满意度

服务对象满意度指标得分根据年初设定

的满意度目标实现程度测算

总分 100 100
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（三）项目绩效评价工作过程

1.前期准备

业务科室准备低收入群体供暖补贴文件依据及其他业务资料，

规划财务科提供支付原始资料。

2.组织实施

（1）规划财务科负责编制考评实施方案，拟定考评计划，并

提出处理考评结果的应对措施，供考评委员会决策。

（2）由局党组成员及各项目科室科长组成考评委员会。

（3）各项目主要负责人撰写项目实施报告。

（4）考评组成员对项目立项依据、项目实施过程预期、项目

目的等进行评价。

（5）规划财务科负责收集、汇总所有考评结果，编制考评结

果一览表，报考评委员会审核。

（6）考评委员会对重点结果进行讨论和平衡，纠正考评中的

偏差，确定最后的评价结果。

3.分析评价

低收入群体供暖补贴项目符合政策文件要求，立项合理，资

金核算准确，符合立项要求。

三、项目绩效评价指标分析情况

（一）项目资金情况

1.项目资金到位情况

低收入群体供暖补贴采取据实申请、按需申请的方式进行拨
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付，项目资金到位及时。

2.项目资金使用情况

2024年低收入群体供暖补贴支出71.12万元。

3.项目资金管理情况

该项目资金严格按照下达的预算及低收入群体供暖补贴文件

规定申请资金，在资金的落实过程中，业务科室对失业人员发放

资格进行严格审查，确保低收入群体供暖补贴资金合理、合规执行。

（二）项目实施情况

1.项目组织情况

低收入群体供暖补贴项目由失业保险科负责，失业保险科负责

低收入群体供暖补贴的具体发放资料的审核和统计工作。

2.项目管理情况

低收入群体供暖补贴项目严格按照上级文件申请资金，立项规

范。能够达到明确的绩效目标，资金及时下达后，能够保证资金

的规范落实。

（三）项目绩效情况

1.项目经济性

逐笔精确核算补贴金额，确保补贴按时拨付至失业人员个人

账户中，实现了补贴资金使用的规范性和合理性。

2.项目的效率性

（1）项目的实施进度

根据文件要求，供暖补贴于当年 11 月底前发放完毕。
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（2）项目完成质量

能够保证低收入群体供暖补贴足额及时的发放。

3.项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

补贴在规定时间内全部拨付完成。

（2）项目实施对经济和社会的影响

按时足额向失业人员发放供暖补贴，保障低收入群体供暖需

求，提升低收入群体生活质量,维护社会稳定发挥了积极的作用。

四、综合评价情况及评价结论

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 指标解释 得分

项目决策 15

项目目标 5 目标内容 目标是否明确、细化、量化 5

决策过程 5

决策依据
项目是否符合经济社会发展规划和部门年度工作计划；是否

报据需要制定中长期实施规划
2

决策程序
项目是否符合申报条件；申报、批复程序是否符合相关管理

办法；项目调整是否履行相应手续
3

资金分配 5

分配办法
是否根据需要制定相关资金管理办法，并在管理办法中明确

资金分配办法；资金分配因素是否全面、合理
2

分配结果 资金分配是否符合相关管理办法；分配结果是否合理 3

项目管理 15

资金到位 5

到位率 实际到位/计划到位×100% 3

到位时效 资金是否及时到位；若未及时到位，是否影响项目进度 2

资金管理 5

资金使用
是否存在支出依据不合规、虚列项目支出的情况；是否存在

截留、挤占、挪用项目资金情况；是否存在超标准开支情况
3

财务管理
资金管理、费用支出等制度是否健全，是否严格执行；会计

核算是否规范
2

组织实施 5

组织机构 机构是否健全、分工是否明确 1

管理制度
是否建立健全项目管理制度；是否严格执行相关项目管理制

度
4
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五、项目绩效评价结果应用建议

建议低收入群体供暖补助足额及时拨付至个人账户，并就相

关政策向补助领取人员做好政策宣传及解释工作。

六、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

规范使用资金，严把审核关。严格按照淄政办字[2018]139 号

《关于进一步明确中心城区供暖价格和对低收入群体继续实行供

暖补贴的通知》文件规定，明确低收入群体供暖补贴支出的范围、

标准、审核、拨付程序，以及每一个工作环节的审核时限和与享

受其他政策的衔接等，确保资金安全、及时拨付到位。

（二）存在的问题

因供暖补贴政策文件出台较早，群众反应供暖补贴金额较少,

不足以支付取暖费。

（三）建议

优化申报发放流程，及时做好资金拨付，严肃工作纪律,落实

好工作责任，强化工作措施，优化资金管理体制机制，落实好专

项整治各个环节的工作任务，加强内部风险防控，确保资金专款

专用、规范使用，防止错发、漏发。

一级指标 分值 二级指标 分值 三级指标 指标解释 得分

项目绩效 70

项目产出

30

产出数量 受供暖补贴人数

50

产出质量 足额发放率

产出时效 补贴发放及时率

产出成本 发放供暖补贴金额

20

社会效益 保障低收入群体供暖需求，提升低收入群体生活质量

可持续影响 促进失业保险基金事业可持续发展

服务对象

满意度
20 服务对象满意度 失业人员满意度 19.67

总分 100 100 99.67
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