
综合服务中心运行费用绩效自评报告

单位基本信息

单位代码 207001 单位名称
[207001]淄博市张店区人力资

源和社会保障局
单位性质 行政单位

经费类别 全额单位 单位级别 正科级 地址 淄博市张店区新村西路 220 号

单位负责人 王雷 联系电话 0533-2869897 职务 党组书记局长

财务负责人 于真真 联系电话 0533-2283327 职务 规划财务科成员

绩效负责人 于真真 联系电话 0533-2283327 职务 规划财务科成员

单位职能概述

1. 贯彻执行国家和省、市人力资源和社会保障法律法规政策，拟订全区人力资源和社会保障事业发展规划和政策，并组织实施和监督检查。 2. 拟

订人力资源市场发展规划和人力资源流动政策，建立统一规范的人力资源市场，促进人力资源合理流动和有效配置。拟订人力资源服务业发展规划和

政策并组织实施。健全人力资源市场监管体系。 3. 负责促进就业创业工作。拟订统筹城乡就业创业发展规划和政策，完善城乡劳动者平等就业制

度、就业援助制度和职业培训制度，健全公共就业创业服务体系。牵头拟订高校毕业生就业创业政策并组织实施。负责就业、失业预测预警和信息引

导，拟订应对预案，实施预防、调节和控制，保持就业形势稳定。会同有关部门拟订并组织实施国（境）外人员来我区工作政策。 4.统筹推进建立

覆盖城乡的多层次社会保障体系。组织实施养老、失业、工伤保险及其补充保险政策、标准。组织落实全市统一的养老、失业、工伤保险关系转续办



法和市级统筹制度。组织实施机关企事业单位离退休政策。拟订基本养老、失业、工伤保险及其补充保险基金管理和监督制度，编报相关社会保险基

金预决算建议草案。负责相关社会保险基金预测预警和信息引导，拟订应对预案，实施预防、调节和控制，保持相关社会保险基金总体收支平衡。负

责全区基本养老、失业、工伤保险经办管理业务的统筹协调指导。会同有关部门实施全民参保计划。 5. 统筹拟订劳动人事争议调解仲裁制度和劳

动关系政策，完善劳动关系协商协调机制，组织实施职工工作时间、休息休假和假期制度，监督实施消除非法使用童工政策和女工、未成年工特殊劳

动保护政策。组织实施劳动人事争议调解仲裁和劳动保障监察，协调劳动者维权工作，依法查处违法案件。 6. 参与深化人才发展体制机制改革工

作。负责专业技术人才和技能人才队伍建设工作。组织拟订全区专业技术人才、高技能人才规划、政策以及留学回国人员来我区创新创业政策，并组

织实施。健全落实博士后制度。协调推进全区人才服务体系建设。负责非教育系统公派留学管理工作。组织实施专业技术人员管理、继续教育政策。

牵头深化职称制度改革工作。推进职业资格证书制度改革，健全职业技能多元化评价政策。拟订全区职业培训机构发展规划、政策并组织实施，统筹

组织和指导全区职业技能竞赛工作。组织拟订技能人才培养、选拔、评价、使用和激励制度。 7. 会同有关部门指导事业单位人事制度改革，按照

管理权限负责规范事业单位岗位设置、公开招聘、聘用合同等人事综合管理工作，组织实施事业单位工作人员和机关工勤人员人事管理政策。 8. 综

合管理全区表彰奖励工作。会同有关部门组织落实国家功勋荣誉表彰制度。拟订政府表彰奖励制度，按照权限审核区政府实施的表彰奖励事项。依法

办理区政府提请区人大常委会决定任免工作人员和区政府任免工作人员有关事项。 9. 负责全区事业单位工资福利管理工作。会同有关部门拟订全

区事业单位人员工资收入分配政策，拟订企业人员工资收入分配调控政策，会同有关部门建立健全企事业单位人员工资决定、正常增长和支付保障机

制。会同有关部门拟订企事业单位人员福利政策。 10. 会同有关部门拟订农民工工作的综合性政策和规划，推动相关政策落实，协调解决重点难点

问题，维护农民工合法权益。 11. 负责本部门职责范围和分管行业领域的安全生产监督管理工作。 12. 负责本部门和所属单位党的建设工作。

13. 完成区委、区政府交办的其他任务。



项目基本信息

项目名称 综合服务中心运行费用 立项年度 2019

业务年度 2019 开始时间 2019-01-01 结束时间 2019-12-31

项目类别 其他综合类项目 预算分类 部门预算 归口处室 社保科

功能科目 [2080102]一般行政管理事务（人力资源和社会保障管理事务） 是否为政府采购 否

项目简介

张店区人力资源和社会保障局现集中办公，综合服务中心房租由行管局承担，其他运行产生的费用均由我局承担，为保障服务中心正常运行，测算该

项目。

项目测算依据

（1）电费（空调、照明、服务大厅、食堂等运行用电）每度电 0.8 元计算，1900*0.8*22*12，计 40.12 万元。 （2）水费，225 吨/ 月，每吨水

4.0 元计算，数字为全年数字，计 0.90 万元。 （3）垃圾清理费，按在职职工人数 3 元/人/月。全年计算：1.00 万元。 （4）保安 8 人，2500

元/人/月含保险，全年计算，计 24.00 万元。 （5）物业保洁 3 人，2200 元/人/月含保险，全年计算，计 7.92 万元。 （6）消防员 4 人，4500 /

人/月含保险，全年计算，计 21.6 万元。 （7）电梯维护保养费 3000 元/年。 （8）空调维护保养（160 风机模块、室内风机盘管、新风换气机、

吊柜式风机盘管、风幕机等），计 3.93 万元。 （9）服务大厅维护、修缮费用：5 万元。 5、资金需求：104.77 万元 6、项目完成目标：1－12

月份

计划实施时间 2019-01-01 计划完成时间 2019-12-31

实际实施时间 2019-01-01 实际完成时间 2019-12-31



评价开始时间 2020-04-10 评价结束时间 2020-04-24

项目实施情况

实施具体内容 为确保综合服务中心的日常运行，支付水费、电费、垃圾清运、保安保洁人员费用、大厅各项设备维护等各项费用

实施机构部门 办公室 实施负责人 孙勃

实施开始时间 2019-1-1 实施结束时间 2019-12-31

项目成果 以基层社保服务管理为导向，以方便群众办理业务为宗旨，实现综合服务中心规范化、信息化管理。

项目存在问题
维修资金短缺

项目资金来源

资金来源
计划安排 实际安排 实际支出

总金额 当年金额 总金额 当年金额 总金额 当年金额

一、本级资金 67 67 67 67 67 67

1、当年预算 67 67 67 67 67 67

2、以前年度结转 0 0 0 0 0 0

3、当年追加 0 0 0 0 0 0

二、其他级次财政资金 0 0 0 0 0 0



三、其他来源资金 0 0 0 0 0 0

合计 67 67 67 67 67 67

项目支出明细

支出内容
量化支出 非量化支出

总金额
明细内容 数量 单价 支出金额 明细内容 支出金额

空 空 0 0 0 空 0.15 0.15

空 空 0 0 0 空 18.5 18.5

空 空 0 0 0 空 41.8 41.8

空 空 0 0 0 空 6.55 6.55

评价组织情况

评级目的 进一步规范综合服务中心的运行，方便群众办理社保业务。

评价依据 内部资金管理规定

评价方法 资金使用过程监督

评价标准 资金的使用是否存在浪费、是够有不必要的支出。

评价实施过程 评价小组对各项支出进行阶段性审计、核查，对资金使用流向进行监督。

目标完成情况



序号 一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 计量单位

空 产出 项目产出 数量指标 保安 8 8 人

空 产出 项目产出 数量指标 保洁员 3 3 人

空 产出 项目产出 数量指标 大厅运行用电量(度) 41800 41800 千瓦时

空 产出 项目产出 数量指标 电梯(台) 1 1 部

空 产出 项目产出 数量指标 消防员 4 4 人

空 产出 项目产出 时效指标 维修维护及时性 及时 及时

空 产出 项目产出 质量指标 保洁率 100 100 %

空 产出 项目产出 质量指标 保证大厅人员设备及网络正常运行 是 是

空 产出 项目产出 质量指标 保证人员办公需求 是 是

空 产出 项目产出 质量指标 基础设施及水、电、暖设备完好率 100 100 %

空 产出 项目产出 质量指标 维修改造验收合格率 100 100 %

空 产出 项目产出 成本指标 水费、电费、垃圾清理费（元） 18.65 18.65 万元

空 产出 项目产出 成本指标 综合服务中心保安、保洁人员工资（元） 41.8 41.8 万元

空 产出 项目产出 成本指标 综合服务中心消防员工资电梯、空调维修及保养费 6.55 6.55 万元



用（元）

空 效果 项目效益 社会效益 保证各项工作稳定开展 是 是

空 效果 项目效益
社会公众或服务对象

满意度
办理业务人员满意度 95 90 %

项目自评情况

序号 一级指标 二级指标 三级指标 四级指标 目标值 完成值 计量单位 分值 得分 说明

1 投入 项目立项 项目立项规范性 项目是否符合实际，是否规范 是 是 4 4

是,否,及

时,维护,完

整,提高,提

升,符合,明

确,准确,规

范,健全,达

标,合格,合

理,有效,齐

全,完善,执

行,科学,推



进,增长,满

意,解决,落

实,认可,下

降,肯定,正

常运行,稳

定,匹配,保

持,满足,实

现,保障,促

进,便利,增

强,完成,推

动,保证,改

善,达到,转

变,恢复,确

保,加强,建

立,协调,浓

厚,完备,作



用,减少,节

省,节约,到

位,公开,撰

写,按时,实

时,支持,完

工,增加,挽

回,降低,调

动,提供,推

广,定期,消

除，足额，

期限，监

督，督促，

延长,正常,

加快,优化,

形成,弘扬,

营造,培养,



加大,深化,

带动,发挥,

优化,持续,

保存,丰富,

发展,体现,

普及,保护,

鲜明,传承,

形成,发掘,

展示,匹配,

充分,合规,

长期,引进,

减轻,拉动,

开展,扶持,

采用,创造,

展现,了解,

宣传,掌握,



检测,防治,

弥补,精准,

活跃,打击,

按照，调整

2 投入 项目立项 绩效目标合理性 目标绩效是否合理 合理 合理 4 4

3 投入 项目立项 绩效指标明确性 项目支出是否明确 明确 明确 4 4

4 投入
资金投入

管理
资金到位率 资金是否全部到位 100 100 % 4 4

5 投入
资金投入

管理
到位及时率

资金到位是否及时，保安保洁人员工资支付

是够及时
100 100 % 4 3.6

6 投入
资金投入

管理
资金使用情况 资金使用是否规范 规范 规范 4 4

优,良,中,

差,情况,质

量,效果,状

况

7 过程 业务管理 管理制度健全性 大厅管理制度是否健全 健全 不太健全 4 2.8

8 过程 业务管理 制度执行有效性 制度是否能有效执行 是 是 4 4



9 过程 业务管理 项目质量可控性 维修项目质量等级 优 良 4 3.2

10 过程 业务管理 项目实施管理 项目实施管理是否规范 规范 规范 4 4

11 过程 业务管理 项目资产管理 项目管理使用是否规范 规范 规范 4 4

12 过程 财务管理 管理制度健全性 是否有健全的财务管理制度 是 是 4 4

13 过程 财务管理 资金使用合规性 资金使用是否符合规定

符合国家

财经法规

和财务管

理制度规

定以及有

关专项资

金管理办

法的规定,

资金的拨

付有完整

的审批程

序和手续,

符合国家

财经法规

和财务管

理制度规

定以及有

关专项资

金管理办

法的规

定,资金

的拨付有

完整的审

批程序和

4 4



项目的重

大开支经

过评估论

证,预算批

复符合部

门的用途,

不存在截

留、挤占、

挪用、虚列

支出等情

况

手续,项

目的重大

开支经过

评估论

证,预算

批复符合

部门的用

途,不存

在截留、

挤占、挪

用、虚列

支出等情

况

14 过程 财务管理 财务监控有效性 是否能有效监督资金使用 是 是 4 4

空 产出 项目产出 数量指标 保安 8 8 人 2.00 2

空 产出 项目产出 数量指标 保洁员 3 3 人 2.00 2



空 产出 项目产出 数量指标 电梯(台) 1 1 部 2.00 2

空 产出 项目产出 数量指标 消防员 4 4 人 2.00 2

空 产出 项目产出 时效指标 维修维护及时性 及时 及时 8.00 8

空 产出 项目产出 质量指标 保洁率 100 100 % 1.00 1

空 产出 项目产出 质量指标 保证人员办公需求 是 是 1.00 1

空 产出 项目产出 质量指标 基础设施及水、电、暖设备完好率 100 100 % 1.00 1

空 产出 项目产出 质量指标 维修改造验收合格率 100 90 % 1.00 0.9

空 产出 项目产出 成本指标 水费、电费、垃圾清理费（元） 18.65 18.65 万元 2.00 2

空 产出 项目产出 成本指标 综合服务中心保安、保洁人员工资（元） 41.8 41.8 万元 3.00 3

空 产出 项目产出 成本指标
综合服务中心消防员工资电梯、空调维修及

保养费用（元）
6.55 6.55 万元 3.00 3

空 效果 项目效益 社会效益 保证各项工作稳定开展 是 是 8.00 8

空 效果 项目效益
社会公众或服务对象

满意度
办理业务人员满意度 100 100 % 8.00 8

得分分值（百分制） 97.5



评价组人员情况

序号 姓名 职务 职称 单位 联系电话

1 王雷 党组书记、局长

10 刘朋 党组成员、人才服务中心主任

11 王雷 党组书记、局长

12 牛伟业 党组成员、副局长

13 刘朋 党组成员、人才服务中心主任

14 赵亮 党组成员、就业服务中心主任

15 董海林 党组成员、工会主席

16 孙勃 办公室主任

17 刘冬 事业科科长

18 马婧 就促科科长

19 乔珍宝 专技科科长



2 牛伟业 党组成员、副局长

20 毕研桢 人才科科长

21 刘鹏远 信息中心主任

22 许元超 职业技能鉴定中心主任

自评价其他信息

评价综合意见

项目资金基本能够保证综合服务中心的正常运行，能够确保办事群众在一个良好的办公环境中办理业务。

项目资金来源和支出

说明情况

项目资金全部来源于财政拨款，各项支出规范。

项目经验做法

综合服务中心项目主要是服务于群众，水电费及保安保洁是重点。

项目存在问题

项目资金有限，使用不够全面。



资金来源支出说明

项目资金全部来源于财政拨款，各项支出规范。

项目建议

无

财政审核意见

无


